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Transformation numérique de la santé et pratique infirmiére

La révolution des technologies numériques soutient la transformation rapide et en
bien des systémes de soins de santé - elle facilite la prestation des soins infirmiers et
la fagon dont la personne prend en charge sa santé et son bien-étre. L'usage des
technologies numériques en santé fait partie de la pratique infirmiére moderne. Elles
peuvent favoriser un accés équitable et universel aux services de santé, accroitre
I'efficacité et la fiabilité des systémes de santé, renforcer la sécurité des patients et
des agents de santé, répondre aux pénuries de personnels de santé, réduire les colts
et, en définitive, améliorer I'état de santé de la population. La santé numérique peut
renforcer et intensifier la promotion de la santé, la prévention des maladies, le
diagnostic, la gestion, la rééducation et les soins palliatifs, dans un systéme
respectant la confidentialité et la sécurité des informations de santé des patients et
centré sur la personne. L'Organisation mondiale de la Santé (OMS) estime que si elle
est mise en ceuvre de fagon adéquate, la santé numérique peut radicalement
changer les résultats de santé et jouer un réle essentiel en vue de réaliser la couverture

sanitaire universelle',

Pour tirer parti de ces avantages, la transformation numérique en santé suppose des
progrés techniques, mais également d'adapter les comportements, les compétences
et la culture des personnels de santé? La profession infirmiére doit contribuer & cette
transformation et accompagner le mouvement afin de veiller d ce que les
technologies numériques en santé soient congues et utilisées de fagcon a répondre
aux besoins de la personne, des familles, des collectivités et des personnels de santé.
La profession infirmiére devra continuer de repenser la pratique clinique, la formation,
la recherche et la politique générale dans un monde numérique. Les infirmiéres
coordonnent et dispensent des soins directs, gérent les systémes de santé, sont des
agents d'information et des pourvoyeurs de connaissances et en tant que tels, elles
doivent comprendre, mettre en valeur, utiliser et renforcer les compétences en

matiére de technologies numériques en santé®.
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La santé numérique est « le domaine des connaissances et des pratiques relatives a
la conception et & l'utilisation des technologies numériques'. » La définition inclut le
concept de cybersanté mais va au-deld, en intégrant les personnes utilisant des
dispositifs intelligents et connectés (« consommateurs numériques ») et en englobant
d’autres usages des technologies numériques en santé telles que I'internet des objets,
la robotique, I'informatique de pointe, 'analyse des mégadonnées et l'intelligence
artificielle (1A). Les technologies numériques peuvent améliorer le diagnostic clinique,
les décisions de traitement reposant sur les données, les traitements numériques, les
essais cliniques, I'auto-prise en charge et accroitre les connaissances, les aptitudes
et les compétences fondées sur des données probantes des professionnels, en vue
d’appuyer les soins de santé en intégrant, stockant et échangeant des données et des
informations & I'échelle de I'écosystéme de santé'.

L'importance des technologies numériques, des données et de l'innovation pour des
systémes de santé et de soins résilients dans le monde, a été prise en compte dans la
Déclaration de Riyad en 2020. Elle indique les principales priorités et
recommandations en matiére de données et de santé numérique devant étre
adoptées par la communauté mondiale de la santé pour relever les défis de la
pandémie de COVID-19 et des pandémies futures*. Tel qu'indiqué dans sa Stratégie
mondiale pour la santé numérique, 'OMS estime que la santé numérique doit faire
partie intégrante des priorités de santé et encourage les pays & se doter de
personnels de santé aptes a utiliser les technologies numériques'.

Alors que les pays continuent d'élaborer et d'adapter leurs stratégies de santé
numeérique, les infirmiéres sont incontournables en vue de concevoir un écosystéme
de santé numérique connecté et interopérable & I'échelle internationale. Les
infirmiéres sont les principales coordinatrices des soins et peuvent rassembler les
parties prenantes pour renforcer cet écosystéme et l'interopérabilité en utilisant des
normes terminologiques internationales, essentielles pour obtenir des résultats
positifs en matiére de santé, améliorer la sécurité des patients et mettre en place des
modéles de soins fondés sur les besoins des patients. L'IA est utilisée de fagon

croissante pour relever des défis sociaux, économiques, environnementaux, sanitaires
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et humanitaires dans le monde. Il apparait opportun que la profession infirmiére
s’engage de fagon constructive a tous les stades de I'lA, de la conception d la mise en
ceuvre, et qu'elle soit a l'initiative des débats sur I'lA au sein des systémes de santé®.

Les infirmiéres ont souvent recours aux technologies numériques en santé. En voici
quelques exemples: [I'utilisation des dossiers médicaux électroniques; les
programmes de cybersanté et les soins virtuels ; les approches innovantes en matiéere
de formation des infirmiéres et I'enseignement & distance; les outils tels que les
dispositifs de recherche de veines pour faciliter la pose de perfusion; et I'l|A pour
améliorer la prise de décision®’.

Les technologies numériques offrent de grandes possibilités pour faciliter I'exercice
professionnel des infirmiéres. Elles permettent aux agents de santé d’élargir I'éventail
et la portée de leurs taches, d'étre plus efficaces gréce a des durées de trajet réduites
et plus rapides, en milieu urbain commme dans les zones reculées. En outre, leur mobilité
donne de la souplesse et facilite la coordination des soins®. La technologie de
simulation de la réalité virtuelle (RV) est de plus en plus utilisée dans certains
contextes comme outil de formation en soins infirmiers. Facilitant le lien entre la
théorie et la pratique, la RV immersive peut renforcer la confiance de l'apprenant et
contribuer a la sécurité des patients et des infirmiéres.

Malgré les nombreux avantages de la santé numérique, elle revét également des défis
et des risques. Citons par exemple la complexité croissante des dispositifs, qui
augmente la charge de travail des personnels infirmiers ; la piétre interface entre les
dispositifs, qui prive d’acces a linformation; une adhésion réduite des patients
comme des contacts avec eux; ainsi que d'autres problémes relatifs a la sécurité et
a la confidentialité des patients®. Les niveaux inégaux de connaissances en matiére
de santé numérique parmi les personnels de santé se répercutent sur les expériences
et les perceptions des interventions en santé numérique®. De nombreuses
applications de santé numérique ont été congues sans prendre en compte les soins
infirmiers — c’est la médecine qui en est la grande bénéficiaire. Cela rend leur
utilisation inefficace et complexe, bridant ainsi les soins infirmiers®. Souvent, les
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normes terminologiques internationales des soins infirmiers, congues pour recueillir
des données fiables et comparables de soins de santé reposant sur la valeur, ne sont
pas utilisées dans les dossiers de santé électroniques’™.

La fracture numérique - le fossé qui existe entre ceux qui ont acceés aux technologies
modernes de linformation et de la communication et ceux qui n'y ont pas acces -
crée un monde ou les avantages de la transformation numérique ne sont pas égaux
entre les pays ou les groupes sociétaux. Le "fossé numérique entre hommes et
femmes” existe également entre les sexes, car les femmes et les jeunes filles se
heurtent & des obstacles plus importants lorsquiil s'agit d'accéder & la technologie
numérique " et de Iutiliser. Les femmes constituant la majorité de la main-d'ceuvre
infirmiere, l'utilisation accrue de la technologie numérique au sein de cette main-
d'ceuvre contribuera & combler ce fossé.

La pandémie de COVID-19 a conduit & un usage accru des technologies numeériques
en santé et, par voie de conséquence, & une demande accrue d’infirmiéres ayant des
compétences en matiere de santé numérique™ La transformation numérique de la
profession infirmiére et la contribution de cette derniére aux progrés de la santé
numeérique sont des priorités essentielles pour perfectionner les effectifs et contribuer
a la réalisation des priorités mondiales en matiére de santé.

Prise de position et recommandations du ClI

En tant que porte-parole mondial de la profession infirmiére, le Cll :

e soutient les progrés en matiére de santé numérique appropriée pour répondre
aux besoins de santé de la population, renforcer les systémes de santé et
remédier a la pénurie de personnels de santé.

e estime que la santé numérique doit étre un appui aux systéemes de santé
intégrés et centrés sur la personne et promouvoir I'équité en santé.

e encourage A harmoniser les technologies numériques en santé avec la
politique et les processus de sécurité des patients et des infirmiéres : intégrer la
sécurité numérique au niveau clinique dans la culture des soins de santé et
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concevoir et appliquer des solutions numériques pour renforcer la sécurité des
soins de de santé®.

estime que le développement des technologies numériques en santé devrait
étre soutenu par l'usage d'une norme terminologique internationale, telle que
la Classification internationale de la pratique des soins infirmiers (ICNP), qui
facilite la représentation et la comparaison du domaine des soins infirmiers sur
le plan mondial.

est résolument d'avis que la santé numérique doit bénéficier aux personnes
d’'une maniére qui soit éthique, slre, sécurisée, fiable, équitable et durable, et
étre congue d'apres les principes de transparence, d’accessibilité, d'évolutivité,
de reproductibilité, d'interopérabilité, de respect de la vie privée, de sécurité et
de confidentialité'.

estime que les infirmiéres doivent étre associées aux processus décisionnels
aux échelons national et mondial en matiére de santé numérique, forums de
dialogue ety prendre part, y compris concernant la planification, la conception,
les essais et la mise en ceuvre des produits de santé numériques et des
systémes de santé numérisés.

estime que les infirmiéres doivent participer au suivi et a I'évaluation des
nouvelles technologies numériques en santé, afin de garantir qu'elles
contribuent de fagon positive aux processus du systéme et des personnels de
santé et aux besoins de santé a tous les niveaux.

estime que les infirmiéres dirigeantes jouent un rdéle fondamental dans
I'évolution positive de la santé numérique et qu’elles devraient étre soutenues
et dotées des ressources requises pour guider le passage au numérique des
personnels infirmiers.

percoit les obstacles auxquels se heurtent certains pays pour mettre en ceuvre
des technologies numériques en santé appropriées, en particulier les pays les
moins avancés, et estime qu'une collaboration mondiale et que des
mécanismes dotés de ressources pour aider ces pays & développer leurs
capacités en matiére de santé numérique sont essentiels en vue de réduire la
fracture numérique'.

estime qu'il est urgent que les personnels infirmiers se dotent des aptitudes et

des compétences requises pour dispenser des soins de qualité, sars, optimisés
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et centrés sur la personne dans un environnement de santé numérique, et
orienter les initiatives de santé numérique, la prise de décision et I'évaluation.
encourage la collaboration avec d'autres parties prenantes, afin de s’offrir la
possibilité de travailler et d'apprendre auprés de collégues interdisciplinaires
tels que les informaticiens et les ingénieurs’.

appelle a ce que I'on prenne davantage conscience de l'incidence des déchets
d'origine électronique sur I'environnement et la santé, et a ce que les stratégies
de santé numeérique prévoient des mesures d’atténuation.

Le Cll encourage les associations nationales d’infirmiéres (ANI), en collaboration

avec leurs autorités publiques respectives, a:

plaider auprés des gouvernements centraux pour établir ou renforcer les
stratégies nationales de santé numérique et les compétences en matiére de
numeérisation, et collaborer avec eux.

adopter et approuver une terminologie clinique internationale et normalisée
des soins infirmiers, qui soit utilisée dans tous les systémes d’information
numeérique sur la santé pour remédier au déficit de connaissance, a travers une
approche unifiée et normalisée.

encourager 'adoption de normes terminologiques internationales, telles que la
Classification internationale de la pratique des soins infirmiers (ICNP), & utiliser
a I'échelle de tous les systéemes numériques d’'information sur la santé afin de
combler le manque de connaissances a travers une approche unifiée et
normalisée.

encourager I'élaboration [ 'adoption d'une ontologie et de normes
terminologiques internationales afin de garantir la saisie, le stockage et
I’échange rapides et fiables de données et d'informations sur les soins infirmiers
a l'échelle de l'écosystéme de santé et d'assurer des niveaux élevés
d'interopérabilité aux échelons national et international.

encourager et soutenir la formation de spécialistes de linformatique infirmiéere
afin quils dirigent et défendent le rdle des soins infirmiers dans la
transformation numeérique de la profession infirmiére..
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élaborer des normes [ directives de pratique reposant sur des données
probantes pour guider la pratique infirmiére dans le cadre d’'un environnement
de santé numérique.

promouvoir une pratique infirmiére éthique dans un contexte de santé
numeérique, en actualisant les codes déontologiques pour y intégrer I'éthique
de la santé numérique et contribuer & la I€gislation et aux politiques relatives &
I'usage éthique des technologies propres aux normes et d la situation sanitaires
et sociales du pays.

plaider pour intégrer le contenu de la santé numérique dans les programmes
d’enseignement des soins infirmiers de premier et de troisieme cycles ainsi que
le développement professionnel continu afin de développer les aptitudes et les
compétences requises a la prestation de soins dans un environnement de
santé numérique garantissant des soins sdars, de qualité et centrés sur la
personne, et respectant les droits et la vie privée de la personne.

contribuer a I'élaboration de cadres de compétences en santé numérique pour
éclairer la formation en soins infirmiers et veiller & ce qu'ils soient intégrés dans
le cycle de formation continue des soins infirmiers aux échelons national et
international

aider la profession infirmiére & apprendre a se servir de la science des données
pour contribuer & enrichir la connaissance relative aux soins infirmiers et ainsi
soutenir la pratique™.

soutenir le développement professionnel continu pour ce qui est des aptitudes
et des compétences en santé numérique tout au long de la carriere de
I'infirmiére.

faire pression sur les pouvoirs publics, les organismes de santé, les entreprises
spécialisées dans les dispositifs médicaux et les sociétés pharmaceutiques,
afin qu’ils associent les infirmiéres & la recherche et au développement de
technologies numériques en santé.

plaider pour accorder la priorité a une analyse dimpact sur I'égalité au

moment de concevoir et de mettre en ceuvre des technologies numériques en
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santé, afin d'éviter d'exacerber les inégalités et de promouvoir une société
numérique a caractére intégrateur'.

Le CIl appelle les infirmiéres a titre individuel, dans leur réle de cliniciennes,

d’enseignantes, de chercheuses, de personnes susceptibles d’influencer les

politiques ou de cadres, a:

appliquer le Code déontologique du ClIl pour la profession infirmiére, en veillant
a ce que l'usage des technologies et des progreés scientifiques soit compatible
avec la sécurité, la dignité et les droits de la personne'™. Respecter les normes
de pratique éthique et professionnelle au moment dutiliser les technologies

numeériques en santé.

s'assurer que les technologies utilisées satisfont aux normes internationales de
qualité et de sécurité et aux spécifications techniques nécessaires pour un
usage clinique.

aider la personne, les familles et les collectivités & renforcer leurs
connaissances en santé numérique afin de mieux responsabiliser et faire
adhérer les patients aux décisions de santé les concernant et au moment
d'utiliser les technologies de santé, et sensibiliser le grand public sur la santé
numérique.

prendre une part active aux processus de prise de décision en matiere de santé
numeérique dans le cadre de la pratique et de la politique générale.

prendre une part active aux politiques et aux processus de l'organisation
concernant la maintenance, la formation, le suivi et le signalement des
événements indésirables liés aux technologies.

essayer autant que possible d'évaluer les conséquences éthiques a court et &
long terme de l'usage de diverses technologies et des nouvelles pratiques, y
compris pour ce qui est des équipements innovants et de la robotique.

participer au perfectionnement professionnel pour développer des aptitudes et
des compétences en santé numeérique.
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mener des recherches sur 'usage des technologies numériques en santé dans
la pratique infirmiére et son incidence sur les résultats de santé, I'efficacité et la
sécurité de la pratique infirmiére, et les implications éthiques, juridiques et
sociales dans la pratique infirmiére.

communiquer aux supérieurs hiérarchiques et [ ou aux autorités compétentes
les risques, les comportements inappropriés ou l'usage malveillant des
technologies menacgant la sécurité des personnes, faits a I'appui.

Adoptée en 2023
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