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Transformacion de la salud digital y practica de la enfermeria

La revolucidon de la tecnologia digital estd apoyando la rdpida y positiva
transformacion de los sistemas de salud puesto que estd facilitando la prestacién
de cuidados de enfermeria y la participaciéon de las personas en su salud y
bienestar. El uso de tecnologias de salud digital forma parte de la prdctica de la
enfermeria contempordnea. Las tecnologias digitales tienen el potencial de apoyar
el acceso equitativo y universal a los servicios de salud, asi como de incrementar su
eficiencia y fiabilidad, mejorar la seguridad de los pacientes y los trabajadores de la
salud, responder a la escasez de personal de salud, reducir los costes y, en Ultima
instancia, mejorar los resultados de salud de las personas. La salud digital puede
fortalecer y ampliar la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad, asi
como el diagnéstico, la gestidn, la rehabilitacion y los cuidados paliativos en un
sistema que respeta la privacidad y la seguridad de la informacién de salud de los
pacientes y pone a las personas en el centro. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) cree que, si se implementa correctamente, la salud digital puede modificar
radicalmente los resultados de salud y es esencial para lograr la cobertura sanitaria
universal.

Para cosechar estos beneficios, la transformacién digital en el sector de la salud no
solo requerird avances técnicos sino también adaptar las actitudes, las habilidades
y la cultura del personal de salud.? La profesion de enfermeria ha de contribuir a esta
transformacion y mantenerse al dia para garantizar que la tecnologia de salud
digital se desarrolla y aplica de forma que satisfaga las necesidades de las
personas, las familias, las comunidades y el personal de salud. La profesidn de
enfermeria tendrd que seguir reformulando cémo lleva a cabo la prdctica clinica, la
formacién, la investigacion y las politicas en un mundo digital. Las enfermeras son
coordinadoras y prestadoras de cuidados directos, administradoras de los sistemas
de salud, trabajadoras de la informacién, ademds de mediadoras de conocimiento
y, como tales, han de comprender, valorar y colaborar de forma cada vez mds
competente en las tecnologias de salud digital.?

La salud digital es el campo del conocimiento y la prdctica asociado al desarrollo y
al uso de las tecnologias digitales”. ' Esta definicion contempla el concepto de e-
Salud pero va mds alld al incluir a las personas que utilizan dispositivos inteligentes
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y conectados ("consumidores digitales”) y abarca otros usos de las tecnologias
digitales para la salud como el internet de las cosas, robdtica, computaciéon
avanzada, analitica de big data e inteligencia artificial (IA). Las tecnologias digitales
pueden potenciar el diagndstico clinico, las decisiones de tratamiento basadas en
datos, la terapia digital, los ensayos clinicos, la autogestion del cuidado y el
incremento del conocimiento basado en la evidencia, asi como las habilidades y
competencias para que los profesionales apoyen la atencidon de salud captando,
almacenando e intercambiando informacion en todo el ecosistema de salud.'

La Declaracion de Riad de 2020 plasma la importancia de la tecnologia digital, los
datos y la innovacién para disponer de sistemas resilientes de salud global y
cuidados. Sefala prioridades y recomendaciones clave en materia de datos y salud
digital que la comunidad de salud global ha de adoptar para abordar los retos de la
pandemia de COVID-19 y otras en el futuro.* Tal y como describe en su Estrategia
Mundial sobre Salud Digital, la OMS cree que la salud digital ha de ser un
componente integral de las prioridades de salud y anima a los paises a construir un
personal de salud capacitado digitalmente.

Mientras los paises siguen construyendo y adaptando sus estrategias de salud
digital, el personal de enfermeria es fundamental en el desarrollo de un ecosistema
de salud digital conectado e interoperable a nivel internacional. Como coordinador
primario de la salud, el personal de enfermeria puede reunir a los grupos de interés
para fortalecer este ecosistema y la interoperabilidad utilizando estdndares de
terminologia internacional, que son esenciales para lograr resultados de salud
positivos, mejorar la seguridad del paciente e impulsar modelos de cuidados
basados en las necesidades de los pacientes. Cada vez se recurre mds a la IA para
abordar retos sociales, econdmicos, medioambientales, de salud y humanitarios en
todo el mundo. Existe la oportuna necesidad de que la profesidn de enfermeria
colabore significativamente en todas las fases de la |A, desde la fase de desarrollo
hasta la de implementacidn, y lidere los debates sobre este tipo de inteligencia en
los sistemas de salud.®

El personal de enfermeria accede a tecnologias de salud digital y las utilizan
frecuentemente. Algunos ejemplos son: el uso de historias clinicas electrénicas,
programas de telesalud y cuidados virtuales, planteamientos innovadores de
formacién de enfermeria y aprendizaje remoto, herramientas como equipamiento
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para encontrar venas para cateterizacion e inteligencia artificial para mejorar la
toma de decisiones.®’

Las tecnologias digitales brindan oportunidades considerables para mejorar la vida
laboral del personal de enfermeria. Permiten que los trabajadores de la salud
amplien su abanico y dmbito de tareas e incrementen su eficiencia gracias a una
mayor velocidad y ahorro de tiempo tanto en desplazamientos en entornos urbanos
como remotos. Ademads, su portabilidad ofrece flexibilidad y facilita la coordinacién
de los cuidados.? La tecnologia de simulacién virtual (RV) a través de entornos de
aprendizaje digitales se utiliza cada vez mds como herramienta educativa de
enfermeria para mejorar el aprendizaje y la prestacién de cuidados. Al facilitar el
vinculo entre la teoria y la prdctica, la simulacidn inmersiva puede aumentar la
confianza del alumno y contribuir a la seguridad del paciente y del personal de
enfermeria.

A pesar de las numerosas ventajas de la salud digital, esta no viene exenta de
dificultades y riesgos. Algunos ejemplos son la creciente complejidad de los
dispositivos, que incrementa la carga laboral de enfermeria; mala interfaz entre
dispositivos, que provoca la imposibilidad de acceder a informacién; menor
interaccion y contacto con el paciente; y otros problemas de seguridad del paciente
y privacidad.® Los niveles variables de alfabetizacién en salud digital en el personal
de salud influyen en las experiencias y percepciones de las intervenciones de salud
digital.® Muchas aplicaciones de salud digital no se han disefiado con la enfermeria
en mente y estdn dominadas por los médicos, lo cual hace que su uso sed
ineficiente, complejo y un impedimento para los cuidados de enfermeria.® A menudo
en las historias de salud electronicas no se utilizan los estdndares internacionales de
terminologia de enfermeria para captar datos buenos y comparables para la
atencién de salud basada en el valor.”

La brecha digital -la que existe entre quienes tienen acceso a las modernas
tecnologias de la informacién y la comunicacion y quienes no- estd creando un
mundo en el que los beneficios de la transformacién digital no son iguales entre
paises o grupos sociales. La “brecha digital de género” también se produce entre
géneros, ya que las mujeres y las ninas tienen mayores barreras para participar
plenamente en el acceso y el uso de la tecnologia digital". Dado que las mujeres
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constituyen la mayoria del personal de enfermeria, aumentar el uso de la tecnologia
digital en este colectivo ayudard a reducir esta brecha.

La pandemia de COVID-19 ha provocado un mayor uso de la tecnologia de salud
digital y por tanto también una mayor demanda de personal de enfermeria con
habilidades en salud digital.” La transformacién digital de la profesion de enfermeria
y la contribucién de esta ultima al avance de la salud digital son prioridades clave
para el desarrollo de la fuerza laboral y la consecucion de prioridades de salud
global.

Posicion y recomendaciones del CIE

Como voz mundial de la enfermeriaq, el CIE:

Apoya el avance de una apropiada salud digital para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacién, fortalecer los sistemas de salud y
como forma de responder a la escasez de fuerza laboral.

Cree que la salud digital ha de apoyar sistemas de salud integrados y
centrados en las personas, ademads de promover la equidad en la salud.

Promueve el alineamiento de la tecnologia de salud digital y las politicas y
procesos de seguridad del paciente y el personal de enfermeria: la
integracion de la seguridad clinica digital en la cultura de la atencién de
salud y la implementacién de soluciones digitales para mejorar la seguridad
de la atencién de salud.®

Cree que el desarrollo de la tecnologia de salud digital debe estar apoyado
por el uso de un estdndar de terminologia internacional; como tal, la
Clasificacién internacional para la préctica de enfermeria (ICNP) facilita la
representacion y comparacion de esta disciplina en todo el mundo.

Estd completamente de acuerdo en que la salud digital debe beneficiar a las
personas de forma ética, segura, fiable, equitativa y sostenible y desarrollarse
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siguiendo  principios de transparencia, accesibilidad, escalabilidad,
replicabilidad, interoperabilidad, privacidad, seguridad y confidencialidad. 1

Cree que el personal de enfermeria debe implicarse y participar en los foros
nacionales y mundiales de toma de decisiones en materia de salud digital e
incluirse en la planificacion, el disefio, las pruebas y la implementacion de
productos de salud digital y sistemas de salud digitalizados.

Cree que el personal de enfermeria ha de de participar en la monitorizacién y
evaluacién de tecnologias de salud digital nuevas y emergentes para
garantizar su contribucidn positiva a los procesos del sistema y al personal de
salud, asi como a las necesidades de salud a todos los niveles.

Cree que las enfermeras lideres desempefan un papel crucial de cara a
modelar positivamente el avance de la salud digital y hay que apoyarlas y
dotarlas de recursos para dirigir la transformacion digital para la fuerza
laboral de enfermeria.

Reconoce las barreras a las que se enfrentan algunos paises en la
implementacién de las tecnologias de salud digital, en particular en los paises
menos desarrollados, y cree que la colaboracion global y los mecanismos
dotados de recursos para apoyarles en la promocién de las capacidades de
salud digital son fundamentales para reducir la brecha digital.l

Cree que existe la necesidad urgente de que la fuerza laboral de enfermeria
adquiera las habilidades y competencias necesarias para prestar cuidados
de alta calidad, seguros, optimizados y centrados en la persona en un entorno
de salud digital, ademds de liderar y participar en las iniciativas de salud
digital, toma de decisiones y evaluacion.

Anima a la colaboraciéon con otros grupos de interés para incorporar
oportunidades de trabajar y aprender, por ejemplo, informética e ingenieria,
de colegas interdisciplinares.7
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Insta a una mayor concienciacién sobre el impacto de la basura digital en el
medio ambiente y la salud, y a que en las estrategias de salud digital se
establezcan planes de mitigacion.

El CIE anima a las asociaciones nacionales de enfermeras (ANE), en colaboracion
con sus gobiernos correspondientes, a:

Abogar por el establecimiento o fortalecimiento de las estrategias nacionales
de salud digital y competencia en materia de digitalizacién ante los
gobiernos nacionales y trabajar con ellos.

Adoptar y avalar una terminologia de enfermeria clinica internacional
estandarizada para su utilizacién en todos los sistemas de informacidén de
salud digital con el fin de cerrar la brecha de conocimiento con un
planteamiento unificador y estandarizado.

Promover la adopcién de estdndares de terminologia internacional como la
Clasificacién internacional para la practica de enfermeria (ICNP) para su
utilizacién en todos los sistemas de informacién de salud digital con el fin de
abordar la brecha de conocimiento con un planteamiento unificador y
estandarizado.

Promover el desarrollo/adopciéon de estdndares de terminologia internacional
y ontologias para garantizar una recopilacidn, almacenamiento e
intercambio fiable y rapido de datos e informacién de enfermeria en todo el
ecosistema de salud para alcanzar niveles elevados de interoperabilidad
tanto en el dGmbito nacional como internacional.

Promover y apoyar el avance de personal de enfermeria especialistas en
informdtica para liderar y defender el papel de la enfermeria en la
transformacioén digital de la profesion de enfermeria.

Elaborar estandares/directrices basadas en la evidencia para guiar la
prdctica de la enfermeria en el contexto de un entorno de salud digital.

Promover una prdctica ética de la enfermeria en un entorno de salud digital
actualizando los cbédigos éticos para incorporar la ética de la salud digital y
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El CIE

contribuir a legislacién y politicas sobre el uso ético de la tecnologia
adaptada a la salud, normas sociales y contexto del pais.

Abogar por la integracion del contenido de salud digital en los planes de
estudios de formacién de enfermeria de pregrado y posgrado y en el
aprendizaje continuo con el fin de desarrollar las habilidades y competencias
necesarias para prestar cuidados en un entorno de salud digital que
garantice que los cuidados son seguros, de alta calidad y estdn centrados en
las personas, ademds de defender los derechos y la privacidad de las
personas.

Contribuir al disefio de marcos de competencia en salud digital como fuente
de informacién para la formacién de enfermeria y garantizar su integracion
en los itinerarios de formacién continua de la profesién a nivel tanto nacional
como internacional.?

Apoyar a la profesion de enfermeria de manera que comprenda como utilizar
la ciencia de datos para informar la generacién de conocimiento de
enfermeria para apoyar la préctica.'

Apoyar el desarrollo profesional continuo para las habilidades vy
competencias de salud digital en toda la trayectoria de la carrera de
enfermeria.

Presionar a los gobiernos, organizaciones de salud, companias de dispositivos
médicos y farmacéuticas para que integren al personal de enfermeria en la
investigacion y desarrollo de tecnologia de salud digital.

Abogar por la priorizacion de una evaluacion del impacto de la igualdad al
disefar e implementar tecnologias de salud digital para no agravar las
desigualdades y promover una sociedad digital inclusiva.

insta a las enfermeras a titulo individual en su funcién clinica, docente,

investigadora, influenciadora de politicas o ejecutiva a:
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Defender el Cédigo de ética para las enfermeras garantizando que el uso de
la tecnologia y los avances cientificos son compatibles con la seguridad,
dignidad y derechos de las personas.® Cumplir esténdares de prdctica éticos
y profesionales al utilizar la tecnologia de salud digital.

Garantizar que las tecnologias que utilizan cumplen los estdndares
internacionales de calidad y seguridad y las especificaciones técnicas
necesarias para su correcto funcionamiento en el entorno clinico en que se
usan.

Apoyar a las personas, familias y comunidades en la construccién de su
alfabetizacion en salud con el fin de mejorar el empoderamiento y la
colaboracion del paciente en las decisiones de salud y al utilizar la tecnologia
de salud con el fin de incrementar la concienciacion de los ciudadanos en
materia de salud digital.

Participar activamente en los procesos de toma de decisiones sobre salud
digital en los entornos de la prdctica y las politicas.

Participar activamente en las politicas y procesos de la organizacién en
relacion con el mantenimiento, formacién, monitorizacién y notificacién de
eventos adversos relacionados con la tecnologia.

Buscar oportunidades para valorar las consecuencias éticas a corto y largo
plazo del uso de diferentes tecnologias y prdcticas emergentes, en particular
equipamiento innovador y robética.

Participar en el desarrollo profesional para la adquisicion de habilidades y
competencias en salud digital.

Realizar investigacién sobre el uso de la tecnologia de salud digital en la
practica de la enfermeria y su impacto en los resultados de salud, la
eficiencia y la seguridad en el ejercicio de la profesién, asi como sobre sus
implicaciones éticas, legales y sociales en la prdctica de la enfermeria.
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e Comunicar a los supervisores y/o autoridades pertinentes cualquier riesgo,
comportamiento inapropiado o mal uso de las tecnologias que amenace la
seguridad de las personas, y proporcionar datos que lo sustenten.

Adoptada en 2023
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